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ABSTRACT
The purpose of this research to analyze variable of work stress toward the
employee's job performance. Besides that, this research was carried out to examine the
relationship between the work stress and employee's job performance. To obtain the result
for this research, this research was conducted among staff in Enforcement Section at
Ministry ofDomestic Trade, Co-Operative and Consumerism (KPDNKK) Pahang.
The 60 questionnaire was distributed as the method to collect the data for this
research on work stress with employee's job performance at KPDNKK Pahang and used
the Statistical Package for Social Science (SPSS) version 23.0 software as the tools to
analyze the data for this study. Simple Random Sampling from probability sampling
approach has been chosen. The objective of this study were achieved. As a conclusion,
there will have another model ofvariable to make the relationship with the employee's job
performance became strong and consistent.
For the conclusion and recommendation, this study conclude the overall of the
research. The recommendation involve for organization, employer and future research. The
reliability ofthis study can be evaluated by using the correct instruments and more cautions
should be taken by management. The future researcher can be aware about the work stress
and employee's job performance.
Keywords: Work Stress, Work Overload, Interpersonal Conflict, Work Environment,
Commitment, Employee's Job Performance, Commitment, Enforcement Section.
Definition of Term.s ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••• •••• ••• ••
~TFt()I>tJ<:TI()~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
Background of the Study ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
}>roble~ State~ent••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••
TABLE OF CONTENTS
PageLIST OF TABLES..................................................................... 1
LIST OF FIGURES •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11
CHAPTER 1
1
1
3Research Objectives............................................................. 5Research Que~tions.............................................................. 5
Research lI)1Pothesis •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 6
Significant of the Study......................................................... 6
Limitation ofStudy.... ••••••• ••• •••••••••••• ••••••••• ••••••••••••••• ••••••• •••• 8
8
CHAPTER 2
LITERATURE REVIEW............................................................... 10
~TFt()I>lJ<:TI()~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 10
Work Stress•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 11
Work Overload·········································· •••••••••••••••••••••••• 14
Interpersonal <:onflict··································.·····.····.··········.·· 16
Work Environment. ••••• •• •••• •••••••••• ••• •••••• ••••••••••••••••• •••••••• ••••• 17
Job Perform.ance •••• •• ••••••••• ••••••••••••••• ••••••••• ••••••••••••••• ••••••• •••• 18
<:ommitnnent •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 19
Conceptu.al Framework.......................................................... 21
CHAPTER 3
RESEARCH METHODOLOGy•••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••• 22
~1rFt()I>lJCTI()~··········································· •••••••••••••••••••••••••• 22
FlesearchDesi~ •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 23
Sa.:rlipling Frame •••••• •••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 23
Population. •••••••• •• •••••••• ••••••••••••• ••••••••• •• ••••••• •••••••• •••••••• ••••• 24
Sampling Techniques·····························.............................. 24
Sample Size············································.····.···········.····.·· 25
Unit of .Analysis •••••••••••• ••••••••••• ••••• ••••• •• ••• •• •• ••• ••• ••• •• ••• •• ••••••• 26
Data Collection Procedures············· ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 26
Instru.ments •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 28
Validity of Instru.ment •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 29
Data.Analysis ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 30
CHAPTER 4
FINDINGS AND DATA ANALYSIS 000000000000000000000000000000000000000000000000 32
IN1rFt()I>lJ<:1rI()~········.·············.···.················ •••••••••••••••••••••••••• 32
Response Rate ......................•....................•...................... 33
Demographic Information·········.····.··· .... ·............................... 34
Position Level................................................................... 34
~arital Status•.••••••••••••..••••••••••••.•••..••••....•..••.••••••..•...••...... 35
Ciender••••••••••.•••...••••.•...•.•.........••••.......•.•.•••.•........•.......• 36
)\ge···················································........................... 37
Education Level-······················································ ... ·· ... ·. 38
Years of Services······························································· 39
Reliability Analysis 40
Nonnality Analysis..................... 43
Analysis ofFinding............................................................ 44
Regression Analysis · 44
Correlation Analysis..................................... 47
CHAPTER 5
CONCLUSION AND RECOMMENDAnON 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 000 54
INTRODUCTION·················································· .. ·· ... ··.......... 54
Conclusion for Demographic Infonnation 00000000000000000000000000000000000000 55
Summary and Discussion ofFindings 000000000000000000000000000000000000000000 56
Conclusion for Research Question 0000000000000000000000000000000000000000000000 57
Recommendations · · · . . . . . . . . . . . . . 58
Recommendation for Organization 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000000000000000000000000000 58
Recommendation for Employer................................................. 59
Recommendation for Future Research 000000000000000000000000000000000000000000 60
REFERENCES. . .. . . . ..•. . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . ..•.•. 61
APPENDICES 67
A Cover Letter ..........••..................................................... 67
B Questionnaire 69
c: lJi1r~ ~etter ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 73
D Data Analysis •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 74
E Submission ofFinal Academic Report 000000000000000000000000000000000000000 77
F C:orrection Fonn ••••••• •••••••••••••••••••••.•••••••••••••••••••••••••••.••••• 79
G Tumitin Result 80
Table
3.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
LIST OF TABLES
Page
Data Collection Procedures··················································· 27
Data Analysis·································································· 31
Rate of SUTV'ey Return.......................................................... 33
Position Level ofRespondents········································......... 34
Marital Status ofRespondents··································................ 35
Gender ofRespondents .••.........•.................... ························ 36
Age of Respondents· . . . . . . . . .... . . . . . . . . . . ... ..... . . ..... . . . . . . . . .. . . .... . . .... 37
Level of Education of Respondents •••• •••••• •••••••••• •• ••• •••••••••• •••••••• •• 38
Years of Service of Respondents· •••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••• •••••• 39
The Rules ofReliability... . . . . . . . . . . . . . . 40
Reliability Analysis for Work Overload········································ 41
Reliability Analysis for Interpersonal Conflict························........ 41
Reliability Analysis for Work Environment................................... 41
Reliability Analysis for Commitment......................................... 42
Norm.ality Test·······.·······.·· ... · .. ··.·· ... ·............................... 43
Model Summary................................................................ 44
Multiple Liner Regression Analysis: Commitment as Dependent Variable···· 45
Cohen's (1988) Guideline for Interpreting Correlation •••••••••••••• 47
Correlation Work Overload and Employee's Commitment •••••••••••••••••••• 48
Correlaiton Interpersonal Conflict and Employee's Commitment............. 49
Correlation Work Environment and Employee's Commitment ••••••••••••••• 50
Correlation Work Stress and Employee's Commitment ••••••••••••••••••••••• 51
Pearson Correlation Analysis of Commitment with Work Stress·············· 52
